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TUNDEN-HUS Ao GDPR Dataskyddsforordning

samt Kamerabevakningslag

Denna handbok hjélper oss félja de regler som GDPR och kamerabevakningslagen
beskriver och innehaller

« var GDPR-policy, som évergripande beskriver hur vi féljer lagar/regler,
« rutinbeskrivningar for olika aktiviteter,

* instruktioner till dataskyddsombud tillika

» Checklistor

« Bilagor med intyg/avtal fran personuppgiftsbitraden

Lunden Hus AB (nedan kallad LHAB) har hyresgéster i sina fastigheter samt arbetar med
ekonomisystem och egen webbsida med intresseanmalan etc, darfér berdrs vi a GDPR
(General Data Protection Regulation), som ar EUs lag och bérjade gélla redan 2016.

Forordningen ar till for att skydda grundlaggande fri- och rattigheter f6r medborgare inom
EU. Detta galler bade LHABs hyresgéaster och anstéllda.

Overvakning och sanktioner bérjar utévas i maj 2018. Béter pa upp till 4% av
arsomsattning eller 20 miljoner EUR kan utddémas for brott mot férordningen.

Brott mot kameralagen kan, vid 6vertradelse av bestammelser i denna lag eller av beslut
som har meddelats med stdd av lagen ge ratt till ersattning i enlighet med artikel 82 i EU:s
dataskyddsforordning. Vid kamerabevakning som omfattas av brottsdatalagen (2018:1177)
ska i stallet 7 kap. 1 § den lagen tillampas.

For videobvervakning av utrymmen i fastigheter foljer vi Kamerabevakningslag
(2018:1200) med de senaste andringarna fran 2025-04-01.

GDPR Dataskyddsférordning samt Kamerabevakningslag
1. Hur paverkar GDPR och kamerabevakningslagen vart arbete
2. Dokument konventioner/férkortningar
3. GDPRs och kamerabevakningslagen syfte
4. Var webb och hyresgast/faktureringsystemet
5. 6-manatlig uppfdéljning av var GDPR- och kamerabevakningspolicy
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6. Bilagor (intyg/avtal fran personuppgiftsbitraden)

Dokument uppdaterad med senaste lagandringar (GDPR relaterade andringar 2025-01-01
samt &ndring i kamerabevakningslag 2025-04-01)

Joakim Lundén Nike Lundén Patrik Lundén
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1. Hur paverkar GDPR och kamerabevakningslagen vart arbete

Vi stéder oss pa de riktlinjer som var branschorganisation tagit fram samt pa de
vagledningar som integritetsskyddsmyndigheten (IMY) publicerat.

For att beskriva GDPRs & kamerabevakningslagen effekter pa fér oss maste man forst
definiera;
"Vad &r personuppgifter?”

Personuppgifter ar all information som héarrér till en identifierad eller identifierbar levande
individ. Olika uppgifter, som insamlas tillsammans och kan leda till identifiering av en viss
person, utgdr ocksa personuppgifter. Exempel pa personuppgifter inkluderar namn,
efternamn, e-postadress, t.ex. namn.efternamn@company.com, en hemadress, ID-
kortnummer, cookie-ID, IP-nummer.

Da LHAB interagerar eller gor affarer med personer, som till exempel hyr ut Iagenheter
eller séljer produkter samt évervakar individuellt beteende online (med hjalp av sa kallad
cookies), pa var din webbplats sa foljer vi GDPR.

| det fall vi, i framtiden, kommer att anvanda verktyg fran tredje part, fran t.ex. Google eller
Facebook, som samlar in personuppgifter, kommer vi att inhdmta giltigt samtycke innan en
nagon sparningsteknik placeras pa besokarens dator.

Forordningen tillampas vad géller personuppgifter i vart fall da:
« behandling utférs av organisationer som &r etablerade i EU
« behandlingen av personuppgifter helt eller delvis ar automatiserad

Effekter av GDPR pa:

Var webb
Behdver en “cookie varning” férsta gangen en besdkare kommer till var webb.

Vi anvander inte nagon plugin fér integrering till google eller facebook pa var webb férutom
Googles spamrobot-skydd.

Var administration av hyresgéaster
Gallring och éversyn av data i var hantering av hyresavier etc sker var 6:e manad.

Var kamerabevakning

Var 6 manad gérs éversyn av hur vi anvander kamerabevakning och om den ar berattigad
i kamerabevakningslagen bokstav och anda.
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2. Dokument konventioner/férkortningar

Definitioner

GRUNDLAGGANDE AKTORER

Personuppgiftsansvarig

Normalt den juridiska person eller myndighet som
samlar in personuppgifter till sin verksamhet.
LHAB (som samlar in personuppgifter om om sina
hyresgaster anses vara personuppgifts-ansvarig).

Registrerad

Den fysiska personen vars personuppgifter ett
féretag vill samla in och anvénda.

Var hyresgast &r en sadan.

Tillsynsmyndighet

| Sverige &r Integritetsskyddsmyndigheten i
huvudsak den tillsynsmyndighet som kommer
granska foretag i deras efterlevnad av férordningen.
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Personuppgift

Registrerad

Personuppgiftsbitrade

Den juridiska person eller myndighet som hanterar
personuppgifter pa uppdrag av personuppgifts-
ansvarig.

Ekonomifirma som skéter hyresgastavier ar till
exempel en av vara personuppgiftsbitraden.

Tredje part

Alla ytterligare parter som tar del av och behandlar
opersonuppgifter. (Dessa blir ocksa
personuppgiftsbitraden)

Viktigt att komma ihag: Oavsett hur langt bak i
kedjan opersonuppgifter skickas &r ALLTID
personuppgiftsansvarig huvudansvarig, gentemot
den registrerade, att sékerstalla korrekt hantering av
personuppgifterna enligt GDPR. Det &r darfér viktigt
att sékerstalla det finns avtal pa plats for att
kontrollera detta.

EDPB -EuropeanData ProtectionBoard
Samverkansorgan for samtliga tillsynsmyndigheter i
EU som overkar for att modernisera och
harmonisera dataskyddsreglerna i hela regionen.
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Behandling

Behandling omfattar varje atgard eller kombination av atgarder med personuppgifter
oberoende om de utférs automatiserat eller inte.

GDPR stéller krav pa Personuppgiftsansvarig (PuA) att uppratta ett behandlingsregister
Over samtliga behandlingar som inkluderar personuppgifter.

Exempel pa behandling ar:

- insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring
« bearbetning eller &ndring

- framtagning, lasning, anvandning, utldmning genom

- Overféring eller spridning

« justering eller sammanférande

- begrénsning, radering eller férstéring

Genomgaende i dokumentation anvander vi féljande begrepp

GDPR: General Data Protection Regulation (EU Férordning)

IMY Integritetsskyddsmyndigheten

PMS: Property Management System (vart rums- och bokningssystem)
Webb: Var webbplats http:/lunden-hus.se

Dataskydds- Person ansvarig hos oss for hyresgasters forfragningar

ombud (PO):

Personuppgifts- Lunden Hus AB 556875-7792 ar GDPR-ansvarig
ansvarig (PuA):

Lank for hyresgaster/anstillda att kontakta vart dataskyddsombud
och fa information om var dataskyddspolicy

Kontakt med dataskyddsombud och informationssida

https://lunden-hus.se/imy pa denna sida finns policydokument samt formular fér begéran
om utdrag av lagrad information. LHAB:s dataskyddsombud &r inte registrerad hos IMY
enligt IMY:s regler for registreringskrav av PO (Artikel 30.5 i GDPR).

Epostadress till PO
dpo@lunden-hus.se
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3. GDPRs och kamerabevakningslagen syfte

Syftet ar att starka individens ratt till kontroll éver hur hens personuppgifter behandlas.
Personuppgiftsansvarig maste darfér sakerstilla:

. Andamal

Laglig grund
« Transparens

Uppfyllande av den registrerades rattigheter

Att tekniska/organisatoriska skyddsatgarder vidtas
- Att behov och genomférande av kamerabevakning féljer tillamplig lag

Pa LHAB sakerstaller vi syftet med GDPR & Kamerabevakningslagen pa alla punkter som
stalls pa féljande satt.

Andamal

LHAB ska anvanda de personuppgifter vi samlar in for att hantera hyresgasters kontrakt,
boende och betalning. Dessutom kan anonyma och aggregerad data anvéandas for statistik
och uppféljning av branschorgan.

Laglig grund

Behandlingen av hyresgéastdata ar nédvandig for att fullgéra vart avtal (boende, betalning)
Behandlingen anstéllds data &r nédvandig for Idnehantering och &évrigt legalt ansvar

Viss aggregerad hyresgastdata anvands for statistik till SCB etc (allmént intresse)
Behandling sker for att kunna kommunicera med hyresgast

Hyresgast som dnskar kan fa information (efter uttryckligt samtycke)

Transparens

Vi kommunicerar tydligt med hyresgaster och anstéllda om vilka data som behandlas och
varfor. Information om var policy och anvandning finns pa var hemsida.

Gast har réatt att ge och ta tillbaka samtycke till behandling av lagrat data. Detta sker via
formular pa var webb eller mail till PO (se nedan).

Registrerad hyresgast/anstalld har alltid ratt att fa registerutdrag som beskriver vilka data
vi har lagrade om personen.

Uppfyllande av den registrerades rattigheter
Inom en manad ska LHAB kunna redovisa de data vi har lagrat om en gast/anstalld.
Inom en manad ska LHAB kunna leverera maskinlasbart persondata till gast/anstalld.

| vissa fall kan langre tid behdvas for att ta fram data, till exempel om data finns lagrad hos
nagon av de av oss anlitade personuppgiftsbitrdden som ekonomisystem eller dylikt.
Denna sokning skall maximalt ta ytterligare en manad.
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Tekniska/ Organisatoriska skyddsatgéarder

Vart mal &r att gallring av onddiga personuppgifter sker en gang om aret genom
avidentifiering eller radering.

Registrerad har ratt att fa sina uppgifter raderade, utom de uppgifter som LHAB av legala
skal maste behalla (t ex utestaende fordran etc). Det star vidare LHAB fritt att istallet for
radering tillAmpa avidentifiering.

Registrerad har ratt att fa sina uppgifter korrigerade i tillampliga fall.

LHAB har regelbundet genomgang av personuppgiftshanteringen for att folja utvecklingen
av tekniska system och I6sningar fér skydd av personuppgifter. Likasa foljer vi
utvecklingen av férordningen for att flja de legala krav som ar tillamplig for var
verksamhet.

Video6vervakning

Med stdéd av kameradvervakningslagen SFS2018:1200 (https://www.riksdagen.se/sv/
dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/
kamerabevakningslag-20181200_sfs-2018-1200) och vagledning fran
Integritetsskyddsmyndigheten (https://www.imy.se/vagledningar/kamerabevakning/
bostadsrattsforeningar-och-hyresvardar/) anvédnder LHAB kameradvervakning i sarskilt
brottsutsatta lokaler i sina fastigheter.

LHAB féljer i méjligaste man de rekommenderade 11 stegen i myndighetens beskrivning
vad galler kameradvervakning. Dessa ar stegen vi har anvant vid bade vid upprattande av
denna policy samt vid de regelbundna utvarderingarna:

Steg 1 — Kommer ni behandla personuppagifter?

Steg 2 — Bestam dandamalet — varfor vill ni bevaka?
Steg 3 — Identifiera réttslig grund och gér nédvéandiga bedémningar
Steg 4 — Gér en intresseavvégning

Steg 5 — Begrénsa lagringstiden

Steg 6 — Dokumentera intresseavvégningen

Steg 7 — Beddém behovet av konsekvensbedémning
Steg 8 — Registrera kamerabevakningen i er forteckning
Steg 9 — Informera om kamerabevakningen

Steg 10 — Skydda personuppgifterna

Steg 11 — Utvdrdera kamerabevakningen regelbundet

Vi anser att vi uppfyllt dessa steg i sin helhet och redovisar i detta dokument séarskilt
omradena &ndamal, intresseavvégning, konsekvensbeddmning, personuppgiftsskydd
samt regelbunden utvardering.

Resonemang och berattigande

LHAB anser att tillstandsplikt inte ar tillampligt (och ej langre nédvéandigt efter 2025-04-01)
da ett berattigat intresse finns for LHAB vad géller kameradvervakningen. Stod for detta
finns i kameradvervakningslagen §8 ("Tillstand till kamerabevakning ska ges om intresset
av sadan bevakning vager tyngre &n den enskildes intresse av att inte bli bevakad”)
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Bakgrund, intresse och syfte med kameraévervakning

Da inbrott/inbrottsférsdk sker regelbundet i hyresgasters kallarférrad samt stold av cyklar i
cykel/barnvagnsforrad har hyresvérd forstarkt ytterdérrar och 6kat belysning vid
kallarentré. Likasa har portar och kallaringang forstarkts med inpasseringssystem och ny
doérr/lasutrustning.

Trots detta har kéllare haft upprepade inbrott, bade dagtid och nattetid, samt obehdriga
personer som tagit sig in och aven dvernattat. Hyresgéaster har ocksa kéant sig otrygga med
att hamta sin post eller tvatt i tvattstuga, bade helger och vardagar, speciellt kvéllstid och
tidiga morgnar, och och bett om trygghetsskapande atgarder.

Férutom inbrott etc forekommer ocksa upprepad skadegérelse pa saval hyresgasters som
fastighetens egendom, som uppbrutna las, sdnderslagna lampor, averkan pa
tvattmaskiner etc.

Upprepade inbrott och skadegoérelse i miljdstugor (sopsorttering etc) har ocksa foranlett
installation av nyckelsystem och kameror. Detta for att férebygga och avskrécka.

Dessutom har en sprangladdning placerats och detonerats framfér en av husentréerna
Januari 2021 vilket ocksa skapat otrygghet. Speciellt detta attentat har orsakat stor
otrygghet och dsamkat LHAB stora kostnader.

LHAB har darfor installerat kameradvervakning i dessa kéllarutrymmen for att foérhindra,
upptacka och férebygga brott eller for att lagfora brott. Dessutom ékas tryggheten da
obehdriga kan upptackas och avvisas fran dessa lokaler.

Vad galler kameradvervakning i vara obemannade miljostationer har LHAB beddmt att
dvervakning &r beréttigat da upprepade 6vertradelser av reglerna for miljéstationens
anvandning intraffat. LHAB har i omgangar forbattrat sdkerheten genom installation av
passersystem samt installerat sensorstyrd belysning etc. Trots dessa atgarder har
obehdriga personer lamnat avfall och personer i allméanhet (saval behériga som obehdriga)
vandaliserat samt dumpat otillatna sopor och farliga &mnen vid upprepade tillfallen.
Dessutom har hyresgaster uttryckt 6nskemal om bevakning for att 6ka tryggheten nar man
anvander sig av atervinningsstationen.

Enskildes integritet.
For hyresgasters intresse av att inte bli bevakade har f6ljande punkter sarskilt beaktats:

- Bevakning sker i de, fér alla behdriga hyresgasters, tillgangliga utrymmen som
kallarforrad, tvattstugor, miljéstugor, cykel-/barnvagnsférrad, postlador samt
kallarkorridor i omedelbar anslutning.

« Ingen form av automatisk biometrisk identifikation av personer i video sker.
- Inga former av automatiska larm ar kopplat till videoinsamlingen.

- Ingen regelbunden visning/kontroll av inspelat material sker i nagon form utan video tas
endast fram vid brottsutredningar, olyckor, lackage eller andra fel i fastighetens tekniska
system som till exempel varme/vattensystem.

- Automatisk radering av inspelat material sker I6pande efter 40 dagar da det kan ta tre till
fem veckor innan inbrott i kallarférrad etc upptacks av hyresgast eller fastighetsskotare.
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Férteckning av kameror.

Norstroms vég 9-13
Utanfér ingang till Nedre Kéllare samt undercentral Norstréms vag 9

Innanfér ingang till Nedre Kallare Norstréms Vag 11

Innanfér Ingang till Nedre Kéllare Norstroms Vag 13

Innanfér ingéng till Ovre Kéllare Norstréms Vag 9

Innanfér ingang till Ovre Kéllare Norstréms Vag 11

Innanfér ingang till Ovre Kéllare Norstrédms Vag 13 samt extern kallaringéng

Innanfér miljostation 1 ingang 1

© N o 0o bk~ 0 Dd -

Innanfér miljdstation 1 ingang 2

Norstréms Vag 3-5
Utanfér ingang till Kallare Norstréms vag 3

Innanfér Kallare vid extern kéllaringang
Utanfér ingang till Kéllare Norstroms vag 5
| Kallarkorridor vid cykelférrad

Innanfér miljdstation 2 ingang 1

2 e o

Innanfér miljostation 2 ingang 2

Murvégen 21-23
1. Utanfor ingang till Kallare Murvagen 21

2. Innanfor Kéllare vid extern kéllaringang
3. Utanfér ingang till Kallare Murvagen 23
4. | Kallarkorridor vid cykelférrad
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4. Var webb och hyresgast/faktureringsystemet

Var webb

Har en “cookie” informationsdel dar besotkare férsta gangen man kommer till var webb far
méjlighet att acceptera informationsinhdmtning och se vad den anvéands till.

Vi anvander inte nagon plugin for integrering till google eller facebook pa var webb och
behdver darfor inget ytterligare pa var webb.

Pa webben finns ocksa beskrivning av vara skyddsatgarder samt méjlighet att komma i
kontakt med var personuppgiftsansvariga kontakt.

Var administration

Persondata lagras endast i enlighet med bokféringslagen och gallras ut fran system tva
ganger per ar. Inget personligt identifierbart data delas med tredje part.
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5. 6-manatlig uppfoljning av var GDPR- och
kamerabevakningspolicy

Datum Namn Signatur

Syfte

Gora en Oversyn av var hantering av personuppgifter och kamerabevakning for att se 6ver
forandringar och om eventuella atgarder behdvs.
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Definitioner

6 manatligt uppféljning av GDPR-policy och kamerabevakningspolicy ar en
uppféljningsprocess som ska sékerstalla att vi lever upp till féreskrifterna och att skydd av
personuppgifter och information har fungerat bra.

Likasa sker en 6versyn av LH kamerabevakning for att tillse 6verensstammelse med
aktuell situation och lagrum.

Rutin

| maj och november varje ar ska vi genomféra en arlig uppféljning av det vart arbete med
GDPRkamerabevakningslagen. Den 6-manatliga uppféljningen ska minst granska och
sékerstalla att vi foljer regler och férordningar inom GDPR och kamerabevakningslagen
och ska innehalla:

« genomgang av hur och var vi lagrar personuppgifter,
« kontroll av hur lange vi behaller personuppgifter,

» sékerstéller att all dokumentation ar kdnd och aktuell.
 kontroll av behovet av kamerabevakning

Ansvarig for att genomféra den 6-manatliga uppféljningen ar den hégsta ledningen.

Vid den 6-manatliga uppféljningen ska dataskyddsombud och eventuellt andra
medarbetare vara med.

Om den 6-manatliga uppféljningen visar att det finns brister eller att behovet av
kamerabevakning ej langre foreligger ska dessa brister atgardas och/eller
kamerabevakning andras eller upphora.

Lankar med information om GDPR

Datainspektionen http://www.datainspektionen.se/
EU http://ec.europa.eu/justice/data-protection/index_en.htm
GDPR pa svenska http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?

uri=CELEX:32016R0679&rid=1

Lankar med information om kamerabevakning

Integritetsskyddsmyndigheten https://www.imy.se/

Lagtext https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/
svensk-forfattningssamling/
kamerabevakningslag-20181200_sfs-2018-1200

IMY's vagledning https://www.imy.se/vagledningar/kamerabevakning/
bostadsrattsforeningar-och-hyresvardar/
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Tagit del av LHABSs policy vad géller dataskyddsférordningen
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6. Bilagor (intyg/avtal fran personuppgiftsbitraden)
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